
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ 

Önemli: Bu Dijital Ürün’ü ilk defa kullanmadan önce Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin tamamını 

dikkatle okuyunuz. Kullanıcı, Sözleşme konusu Dijital Ürün’ün (satın alınan paket) ilk 

kullanımından veya çalıştırmasından itibaren işbu Sözleşme’de geçen anlaşma koşullarıyla 

bağlı olduğunu, bu koşulları başka bir ihbara gerek kalmadan okumuş ve kabul etmiş sayılır. 

İşbu hükümleri kabul etmemesi halinde Kullanıcı, sözleşme konusu Dijital Ürün’lerden 

yararlanamaz. Sözleşme konusu Dijital Ürün’ün kullanımına başlandıktan sonra işbu 

Sözleşme hükümlerinin kabul edilmemesi sebebi ile hiçbir sorumluluk kabul edilmez. 

1. KONU 

İşbu Sözleşme’nin konusu; Alıcı’nın, Olin’e ait www.ustaogretmen.com alan adlı web 

sitesinden elektronik ortamda satın aldığı, işbu Sözleşme’de ve Ön Bilgilendirme Formu’nda 

bahsi geçen nitelikleri taşıyan, madde 3.’te belirtilen Dijital Ürün’ün satışı ile ilgili olarak 6502 

sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri 

gereğince tarafların hak ve yükümlülüklerinin saptanmasıdır. 

İşbu Sözleşme kapsamında Kullanıcı’ya sunulan Dijital Ürün, seçmiş olduğu Dijital Ürün 

içeriğinde yer alan kayıtlı içeriklerdir. 

Alıcı, satışa konu Dijital Ürün’ün temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli gibi Dijital Ürün ile 

ilgili tüm ön bilgiler konusunda bilgi sahibi olduğunu, bu ön bilgileri elektronik ortamda 

onayladığını ve sonrasında elektronik ortamda Dijital Ürün’ü satın aldığını işbu Sözleşme 

hükümlerince kabul ve beyan eder. Ön Bilgilendirme Formu ve Alıcı adına gönderilecek Dijital 

Ürün’ün bedelini içerir fatura işbu Sözleşme’nin ayrılmaz parçasıdır. 

2. TARAFLAR VE TANIMLAR 

2.1. Satıcı 

Unvanı Olin Bilişim Teknolojileri Yazılım ve Danışmanlık Limited Şirketi 
(“Olin”) 

MERSİS No 0641079968000001 

Adres AGÜ Teknoloji Geliştirme Bölgesi, Tavlasun Mah. Gaffar Okan 
Bulvarı No:398/6 Melikgazi/Kayseri 

Telefon +90 539 572 37 60 

E-posta destek@ustaogretmen.com 

KEP olinbilisim@hs01.kep.tr 

Web www.ustaogretmen.com 

 

2.2. Alıcı 

Adı Soyadı/Unvanı .............. 

Adres .............. 

Telefon .............. 

E-posta .............. 

mailto:olinbilisim@hs01.kep.tr


 

2.3. Kullanıcı 

Alıcı ya da Alıcı’nın Kullanıcı olarak bildirmiş olduğu kimse, işbu Sözleşme konusu Dijital 

Ürün’ü kullanan kişidir. Kullanıcı’nın sınırlı ehliyetsiz (ergin olmayan çocuk) olması halinde; 

Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin onaylanması ile Kullanıcı velisinin/vasisinin, Kullanıcı’nın işbu 

Sözleşme’nin tarafı haline gelmesine icazet verdiği kabul edilir. 

Kullanıcı, işbu sözleşmenin kurulması esnasında vermiş olduğu bilgilerin eksiksiz ve doğru 

olduğunu ve sözleşmeye konu olan Dijital Ürün’ü hukuka aykırı bir amaçla kullanmayacağını 

kabul ve taahhüt eder. 

3. DİJİTAL ÜRÜN BİLGİLERİ VE ÜCRETİ 

3.1. Alıcı, işbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nde (“Sözleşme”) ve Ön Bilgilendirme Formu’nda 

özellikleri aşağıda detaylı olarak belirtilen özgün ve kayıtlı dijital içerik (“Dijital Ürün” ya da 

“paket”) içermektedir. Dijital Ürün bedeli, tüm vergileri kapsar. 

Paket Adı Paket İçeriği Toplam Tutar 

...... ...... ...... TL 

 

3.2. Satın alınan Dijital Ürün’ün diğer özellikleri ve kullanım koşulları Olin’in 

www.ustaogretmen.com alan adlı web sitesinde yer alan bilgilerde ve işbu Sözleşme’nin 

ayrılmaz parçası sayılan Ön Bilgilendirme Formu’nda detaylı olarak belirtilmiştir. 

4. CANLI DERSLER 

4.1. Usta Öğretmen platformu kapsamında sunulan canlı dersler (eş zamanlı online dersler), 

Dijital Ürün’ün ayrılmaz bir parçası olup, bu dersler grup dersi niteliğindedir. Canlı derslerin 

hangi paketlerde yer aldığı, ders programı, toplam süresi, eğitmen bilgileri ve diğer özellikleri 

www.ustaogretmen.com internet sitesinde ve ilgili Dijital Ürün açıklamalarında belirtilir. 

4.2. Canlı derslere erişim, Kullanıcı’nın internet bağlantısı ve uygun teknik donanıma sahip 

olmasına bağlıdır. İnternet bağlantısının sağlanması, kalitesi, hız ve kesintisizliği ile 

Kullanıcı’nın kullandığı cihazın teknik yeterliliği tamamen Kullanıcı’nın sorumluluğundadır. 

İnternet bağlantısı, elektrik kesintisi, cihaz arızası ve benzeri sebeplerle canlı derse 

katılamaması veya dersten yararlanamaması halinde Olin’in herhangi bir sorumluluğu 

bulunmaz; bu hallerde Kullanıcı iade, indirim veya ek hak talebinde bulunamaz. 

4.3. Olin, canlı derslerin tarih, saat, süre, grup yapısı ve eğitmen bilgilerinde gerekli gördüğü 

takdirde değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Eğitmenin rahatsızlığı, teknik altyapı sorunları, 

mücbir sebepler veya benzeri zorunlu haller sebebiyle canlı dersin iptal edilmesi veya 

ertelenmesi durumunda, iptal edilen ders için Kullanıcılara telafi dersi yapılır. Telafi dersinin 

günü ve saati Olin tarafından belirlenerek Kullanıcı’ya makul süre içinde bildirilecektir. Bu 

durumda ayrıca iade veya tazminat talep edilemez. 

4.4. Usta Öğretmen platformunda gerçekleştirilen canlı dersler; kalite kontrolü, eğitim içeriğinin 

geliştirilmesi, denetim ve gerektiğinde sonradan izlenebilir tekrarlar oluşturulması amacıyla 

Olin tarafından sesli ve/veya görüntülü olarak kaydedilebilir. Kullanıcı, canlı derse katılmakla 



bu kayıtlara açık rıza verdiğini, kamera ve mikrofonunu açmasının kendi tercihinde olduğunu, 

bu kapsamda paylaştığı her türlü kişisel veri ve görüntüden bizzat sorumlu olduğunu kabul ve 

beyan eder. 

4.5. Canlı ders kayıtları, yalnızca ilgili paketi satın almış Kullanıcılar tarafından ve Olin’in 

belirleyeceği süre ve koşullarda tekrar izlemeye açılabilir. Bu kayıtlar üzerindeki tüm fikri ve 

sınai haklar Olin’e aittir. Kullanıcı, canlı ders kayıtlarını ve bu kayıtlar içindeki her türlü içeriği 

(video, ses, sunum, doküman, sohbet içerikleri vb.) üçüncü kişilerle paylaşamaz, sosyal 

medya ve diğer platformlarda yayınlayamaz, çoğaltamaz, satamaz veya ticari amaçla 

kullanamaz. 

4.6. Kullanıcı, canlı derslere katılım sırasında genel ahlak ve kamu düzenine aykırı, hakaret 

içeren, rahatsız edici, tehditkâr, ayrımcı, şiddet veya nefret söylemi barındıran hiçbir söz, yazı, 

görüntü veya davranışta bulunamaz. Diğer Kullanıcıların eğitim ortamını bozacak her türlü 

davranıştan kaçınmakla yükümlüdür. Aksi halde Olin, Kullanıcı’yı dersten çıkarma, canlı 

derslere erişimini kısıtlama veya askıya alma ve gerekli görürse Sözleşme’yi tek taraflı olarak 

feshetme hakkına sahiptir. Bu hallerde Kullanıcı’nın iade veya tazminat talep hakkı bulunmaz. 

4.7. Kullanıcı, canlı derslerde eğitmen veya diğer Kullanıcıların ses ve/veya görüntüsünü 

herhangi bir araçla kaydedemez, ekran görüntüsü alamaz, bu içerikleri çoğaltamaz, 

yayınlayamaz veya üçüncü kişilere iletemez. Aksi davranışlar, kişisel verilerin korunması ve 

fikri mülkiyet haklarının ihlali anlamına gelir ve doğabilecek tüm hukuki ve cezai sorumluluk 

Kullanıcı’ya aittir. 

4.8. Canlı dersler yalnızca eğitim ve kişisel gelişim amacıyla Kullanıcı’nın bireysel kullanımına 

sunulmuştur. Bu derslerin; okul, kurs, etüt merkezi, özel ders ortamı veya benzeri toplu 

alanlarda topluca izletilmesi, üçüncü kişilere açılması veya ticari amaçla kullanılması kesinlikle 

yasaktır. 

5. DİJİTAL ÜRÜN KULLANIM (LİSANS) SÜRESİ 

5.1. Dijital Ürün kullanım süresi Alıcı tarafından satın alma işleminin gerçekleştiği tarihten 

itibaren Dijital Ürün bakımından www.ustaogretmen.com internet sitesinde, Dijital Ürün 

detaylarında öngörülen tarihe kadar geçen süre boyunca: YKS, LGS, KPSS, DGS, ALES 

paketleri ilgili olduğu sınav tarihine kadar; 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10 ve 11. sınıflar (ara sınıflar) 

için olan paketler ilgili akademik yıl boyunca; Hızlı Okuma 60 gün boyunca, Tekli 

İngilizce/Almanca paketleri 180 gün boyunca, 2’li İngilizce/Almanca paketleri 270 gün 

boyunca, 3’lü ve 4’lü İngilizce/Almanca paketleri 365 gün boyunca Kullanıcı’nın erişimine 

online platformda açılır. 

5.2. Paket içeriğine dahil olması halinde; soru sorma kredisi ve rehberlik/görüşme ve mesaj 

hakkı süreleri, Dijital Ürün süresince devam eder. Dijital Ürün’ün sona erdiği gün, içerik 

dahilindeki uygulama kredi ve/veya haklar, kullanılmamış olsa dahi silinir. 

6. CAYMA HAKKI 

6.1. İşbu Sözleşme konusu Dijital Ürün, online ve kayıtlı dijital içeriktir. Bu bakımdan, 6502 

sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’a dayanarak hazırlanan Mesafeli Sözleşmeler 



Yönetmeliği’nin 15/ğ Maddesi uyarınca “elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler veya 

tüketiciye anında teslim edilen gayrimaddi mallara ilişkin sözleşmeler” kapsamında kalması 

sebebiyle Alıcı’nın cayma hakkı bulunmamaktadır. 

7. ÖDEME YÖNTEMLERİ 

7.1. Ödeme, aşağıda belirtilen yöntemlerden biri ile yapılabilecektir: 

Kredi Kartı ile Ödeme: Olin’e ait www.ustaogretmen.com web sayfasında satın alınmak 

istenen Dijital Ürün’ün ödeme bilgileri aşamasında yer alan yönergelerin izlenerek kredi kartı 

kullanmak sureti ile belirli bankalarla anlaşmalı olarak, taksit seçenekleriyle yapılan ödeme 

yöntemidir. Bu ödeme yönteminin seçilmesi halinde, Dijital Ürün bedeli, yetkili elektronik 

ödeme sağlayıcı kuruluş tarafından tahsil edilmektedir. Taksitle ödeme yönteminin seçilmesi 

halinde, ödeme peşin fiyat üzerinden gerçekleşir, ödeme sağlayıcı kuruluştan kaynaklı vade 

farkı Alıcı’ya yansıtılmaz. 

Havale/EFT Yolu ile Ödeme: Ödeme, Olin’in www.ustaogretmen.com web sayfasında satın 

alınmak istenen Dijital Ürün’ün “Havale/EFT ile Ödemek İçin” ödeme yönteminin seçilerek 

satın almanın devam ettirilmesidir. Ödeme işlemini tamamlamak için belirttiğiniz e-posta 

adresinize gönderilen banka hesap numaralarımızdan birine 5 gün içerisinde ödeme 

yapmanız gerekmektedir. Bu ödeme yönteminin seçilmesi halinde, ödeme sağlayıcı kuruluşlar 

tarafından ilgili ödeme için havale veya EFT masrafları Alıcı’ya yansıtılabilir. Böyle bir 

durumda, Olin’in ilgili havale veya EFT masraflarından sorumluluğu yoktur. 

Ödeme Hizmet Sağlayıcı Üzerinden Ödeme (Örn. iyzico vb.): Ödeme, Olin’in 

www.ustaogretmen.com web sayfasında satın alınmak istenen Dijital Ürün’ün ilgili ödeme 

yönteminin seçilerek satın almanın devam ettirilmesidir. Alıcı, “Onayla ve Devam Et” 

butonunun tıklanmasının ardından ilgili ödeme hizmet sağlayıcının güvenli ödeme sayfasına 

yönlendirilerek ödemesini gerçekleştirir. 

7.2. Ödeme sırasında Alıcı tarafından yapılabilecek hatalar nedeni ile ödemede çıkabilecek 

aksaklıklardan Olin sorumlu değildir. 

7.3. İnternet üzerinden kredi kartı ile yapılan ödemelerin bedelleri Alıcının kredi kartından 

otomatik olarak çekilir. Ödeme işlemi onaylandıktan sonra içerikler kullanıma açılır. Alıcı 

havale/EFT ile ödemeyi gerçekleştirdiğinde, Dijital Ürün ücretinin hesaba geçmesinin 

ardından 24 saat içerisinde Dijital Ürün, Kullanıcı’nın erişimine online açılır. Olin, 

www.ustaogretmen.com internet sitesi üzerinden indirim veya artırım ücret uygulamasını 

döneme göre değiştirme hakkına sahiptir. 

8. GENEL HÜKEİMLER 

8.1. İşbu Sözleşme Alıcı ve Olin arasında; Alıcı tarafından Ön Bilgilendirme Formu’nun 

okunduğunun ve teyit edildiğinin; işbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin okunduğunun ve kabul 

edildiğinin beyan edildiği an internet üzerinden akdedilmiş olup, bu andan itibaren hüküm ve 

sonuçlarını doğurur. Sözleşme’nin bir nüshası Alıcı’nın belirttiği e-posta adresine gönderilir. 



8.2. Alıcı, satın aldığı Dijital Ürün ile ilgili; Ön Bilgilendirme Formu’nu ve Mesafeli Satış 

Sözleşmesi’ni onaylamasını ve Dijital Ürün bedeline ilişkin ödemeyi gerçekleştirmesini 

müteakip başka bir işleme gerek kalmaksızın satış tamamlanır. 

8.3. Alıcı, satın alma sonrasında Kullanıcı ataması yapar. Atanan Kullanıcı, Dijital Ürün’e 

erişim sağladığı andan itibaren değiştirilemez. 

8.4. Usta Öğretmen platformuna aynı anda 2 farklı cihaz türü ile giriş yapılabilmektedir. Dijital 

Ürün’ün kullanıldığı cihazlardan herhangi birinin sıfırlanması veya değiştirilmesi durumlarında, 

her cihaz için en fazla 5 defa değişiklik yapılabilmektedir. Olin, bu durumdan 

kaynaklanabilecek olası zararlardan sorumlu olmaz. 

8.5. Satın alınan Dijital Ürün’ün özelliğine göre, Ön Bilgilendirme Formunda ayrıntıları, süresi 

ve şekli belirlendiği üzere, taahhüt edilen edimler Olin tarafından işbu Sözleşmeye ve Ön 

Bilgilendirme Formuna uygun olarak ifa edilir. 

8.6. Alıcı, Kullanıcı’ya ait bilgileri tam ve eksiksiz şekilde girmekle yükümlü olup, eksik veya 

hatalı bilgi verilmesi halinde Dijital Ürün’ün kullanıma açılamaması durumunda Olin’in 

sorumluluğu bulunmamaktadır. 

8.7. Satın alınan Dijital Ürün’ün satış ve kullanımı 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği (RG:27.11.2014/29188) hükümleri ile ilgili 

mevzuat hükümlerine tabidir. 

8.8. Satın alınan her bir Dijital Ürün sözleşmede belirtilen sürede, her halde 30 günlük yasal 

süreyi aşmamak kaydı ile Kullanıcı’nın kullanımına açılır. Bu süre içinde Dijital Ürün kullanıma 

açılmaz ise, Kullanıcı sözleşmeyi sona erdirebilir. 

8.9. Alıcı, satın aldığı Dijital Ürün’ün bedelini ödemez veya banka kayıtlarında iptal ederse, 

Olin’in Dijital Ürün’ü içeren dijital içeriği Kullanıcı’nın kullanımına açma yükümlülüğü sona erer. 

8.10. Dijital Ürün içeren dijital içerik Kullanıcı kullanımına açıldıktan sonra, Alıcı’nın ödeme 

yaptığı kredi kartının yetkisiz kişiler tarafından haksız olarak kullanıldığı tespit edilirse ve 

satılan program bedeli ilgili banka veya finans kuruluşu tarafından Olin’e ödenmez ise, Olin 

sözleşmeyi sona erdirir. 

8.11. Olin’in öngöremeyeceği mücbir sebepler oluşursa ve Dijital Ürün süresinde kullanıma 

açılmaz ise, durum Alıcı’ya bildirilir. Alıcı, siparişin iptalini veya engel ortadan kalkana dek 

dijital içeriğin kullanıma açılmasının ertelenmesini talep edebilir. Alıcı siparişi iptal ederse; 

ödemeyi havale/EFT ile yapmış ise iptalinden itibaren iade ödemesi 10 gün içerisinde 

gerçekleştirilir. Alıcı, ödemeyi kredi kartı ile ya da ödeme hizmet sağlayıcısı ile yapmış ise ve 

iptal ederse, bu iptalden itibaren yine 10 gün içinde Dijital Ürün bedeli bankaya iade edilir. 

Ancak Alıcı, ilgili bankanın para iadesini hesabına 2-3 haftalık bir sürede yapabileceğini kabul 

eder. 

9. KULLANICI’NIN DİJİTAL ÜRÜN’Ü KULLANIM KAPSAMI, YÜKEİMLÜLEKLERİ 
VE BEYANLARI 



Alıcı/Kullanıcı, madde 3’te belirtilen Dijital Ürün’ü satın almadan önce Dijital Ürün ile ilgili tüm 

ön bilgileri okuduğunu, anladığını, teyit ve kabul ettiğini internet ortamında onaylamakla beyan 

etmiş sayılır. 

9.1. Kullanıcı’nın Beyanları 

Dijital Ürün, internet erişimi gerektirir. Söz konusu internet bağlantısının sağlanması, kalitesi 

ve güvenliği Kullanıcı’nın sorumluluğundadır. Kullanıcı, Dijital Ürün’ün kullanılmasıyla ilgili 

olarak elektronik cihazından/cihazlarından, donanımsal eksikliklerden; internet kalitesi ya da 

erişiminden kaynaklanan sorunlardan Olin’in hiçbir koşul altında sorumlu olmayacağını kabul 

ve beyan eder. 

Kullanıcı, Olin’in çalışanlarına genel ahlaka ve kamu düzenine aykırı, uygunsuz, onur kırıcı 

yorum, paylaşım, söz ve/veya davranışlarda bulunması halinde; Dijital Ürün’ün kullanımının 

Olin tarafından tek taraflı olarak sonlandırılabileceğini kabul ve beyan eder. 

9.2. Kullanıcı’nın Yükümlülükleri 

Kullanıcı, şifre ve Kullanıcı adının gizli kalması için gerekli dikkat ve özeni göstereceğini, şifreyi 

ve Kullanıcı adını herhangi bir üçüncü şahsa açıklamayacağını, Dijital Ürün’ü herhangi bir 

üçüncü şahsa kullandırmayacağını, şifresinin yetkisiz üçüncü şahıslar tarafından ele 

geçirildiğini öğrenmesi veya bundan şüphelenmesi halinde derhal Olin’e haber vereceğini 

kabul, beyan ve taahhüt eder. 

Kullanıcı, sözleşmeye konu Dijital Ürün’ü yalnızca bireysel olarak kullanacağını, herhangi bir 

üçüncü şahın kullanımına izin vermeyeceğini, her ne şekilde olursa olsun ticari amaçla 

kullanmayacağını, Dijital Ürün’ü üçüncü bir şahsa kiralamayacağını, satışını yapmayacağını 

kabul, beyan ve taahhüt eder. 

Kullanıcı, deprem, yangın, sel gibi tabii afetler veya savaş, terör eylemleri gibi sebeplerle, ya 

da internet altyapısı, veri hatları gibi ağ iletişim altyapısına dayalı unsurlarda meydana 

gelebilecek ve Olin’in elinde olmayan sebeplerle Dijital Ürün’ün kullanılamaması durumunda 

Olin’in herhangi bir sorumluluğunun olmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

10. OLIN’İN BEYANLARI VE TAAHHÜTLERİ 

10.1. Olin, işbu Sözleşme konusu Dijital Ürün’ün Ön Bilgilendirme Formunda belirtilen 

niteliklere uygun olmasından sorumludur. Olin, doğrudan doğruya Dijital Ürün’le ilgili olmayan 

internet bağlantısı, cihaz, teknik ve Kullanıcı kaynaklı sorunlardan hiçbir koşul altında sorumlu 

tutulamaz. Ayrıca Olin, Dijital Ürün’ün dayandığı yazılımın hatasız ve kesintisiz çalışacağının 

garantisini vermez. 

10.2. Olin, mücbir sebepler hariç olmak üzere, işbu Sözleşme kapsamında satın alınan Dijital 

Ürün’ün sürekliliğini sağlamakla yükümlüdür. Dijital Ürün’de yer alan dijital içeriklerin müfredat 

değişikliği vb. sebeplerden dolayı değiştirilmesi, güncellenmesi ve içeriklerin iyileştirilmesi 

amaçlarıyla bu süre içerisinde Alıcı’nın dijital içeriklere erişememesi, sürekliliğin ihlali 

anlamına gelmeyecektir. 

10.3. Olin, Dijital Ürün’ün sunumunun Alıcı’ya teslim edilmesinin kendisinden kaynaklanmayan 

bir sebep ile imkansızlaşması halinde, 3 (üç) gün içinde Alıcı’ya bildirmekle yükümlüdür. 



10.4. Dijital içerikler; yazılım geliştirme, müfredatın güncellenmesi ve benzeri sebeplerle belirli 

günlerde erişime kapatılabilmektedir. Olin, piyasadaki benzer standartlar dahilinde kullanıma 

engel olmayacak seviyede hata, kusur ya da kesinti oluşabileceğini belirtir. 

10.5. Sistem ve içerik çalışmalarının, elde olmayan sebeplerle on günden uzun süreli olarak 

Usta Öğretmen platformunu kesintiye uğratması halinde Olin; Alıcı/Kullanıcı’ya programın 

kullanım miktarı kadar bedelden indirim yaparak iadesini gerçekleştirebilir. 

10.6. Olin yalnızca işbu Sözleşme’de ve Ön Bilgilendirme Formu’nda bilgileri yer alan Dijital 

Ürün’ü Alıcı’ya sağlamakla yükümlü olup, Alıcı/Kullanıcı’ya bir başarı veya kesin bir sonuç 

taahhütde bulunmamaktadır. 

10.7. Olin, Dijital Ürün ile sunulan her türlü dijital içerik üzerinde, tamamen kendi takdirinde 

olmak üzere, değişiklik yapma, makul sınırlar içinde kalmak üzere gerekli olan içeriği kaldırma 

ve/veya yeni bir içerik ekleme, güncelleme yapma yetkilerine sahiptir. 

11. SÖZLEŞMENİN SÜRESİ, SONA ERMESİ VE FESHİ 

11.1. İşbu Sözleşme, Dijital Ürün’ün kullanım süresi sonunda başka hiçbir işleme gerek 

olmaksızın, kendiliğinden sona erer. 

11.2. Olin, Alıcı/Kullanıcı’nın işbu Sözleşme’den doğan yükümlülüklerini yerine getirmemesi 

halinde derhal ve bildirimsiz olarak Sözleşme’yi feshedebilir. Bu halde Alıcı/Kullanıcı, Olin’den 

hiçbir bedel talep edemez. 

11.3. Mevzuattan kaynaklanan sebeplerle veya kamu düzenini ilgilendiren, gecikmesinde 

sakınca bulunan ya da dolandırıcılık, veri ihlali veya diğer siber güvenlik risklerini içeren 

durumlarda hizmet derhal kısıtlanabilir, askıya alınabilir veya sonlandırılabilir. 

11.4. Olin, herhangi bir zamanda Usta Öğretmen platformunun faaliyetlerini tamamen veya 

kısmen sona erdirebilir. Böyle bir sonlandırma halinde lisans ücretinin iadesi, Kullanıcı’nın 

kalan kullanım süresi göz önünde bulundurularak kıstelyevm usulünce gerçekleştirilir. 

12. LİSANS 

12.1. İşbu Sözleşmeye konu Dijital Ürün’ün satın alınmasıyla Olin’e ait eserlerin münhasır 

olmayan ve yalnızca kullanım hakkına ilişkin lisansın, Kullanıcı’ya sınırlı ve süreli olarak devri 

söz konusudur. 

12.2. Eser, yürürlükteki her türlü mevzuat ile korunmakta olup, işbu Sözleşme ile Kullanıcı’ya 

eserden doğan herhangi bir mali ya da manevi hakkın devri yapılmamakta; yalnızca Fikir ve 

Sanat Eserleri Kanunu kapsamında münhasır olmayan kullanım lisansı, ticari olmayan ve 

kişisel kullanım için, Dijital Ürün içeriğinde belirlenen süre boyunca tevdi olunmaktadır. 

12.3. Olin, işbu Sözleşme’nin Kullanıcıya bırakmadığı esere ilişkin her türlü hakkı, mülkiyeti 

ve menfaati (tüm Fikri ve Sınai Mülkiyet Hakları dahil) açıkça saklı tutar. 

12.4. Kullanıcı, işbu Sözleşme konusu lisanstan doğan, Olin’in fikri mülkiyet haklarını ihlal 

ederek; eseri izinsiz kopyalaması, çoğaltması, dağıtması gibi hallerde, Olin’e 5.000.000 TL 

(beşmilyon Türk Lirası) cezai şartı herhangi bir mahkeme kararına gerek olmaksızın ödemeyi 



kabul, beyan ve taahhüt eder. Olin, bu ihlalden dolayı uğradığı zararlar nedeniyle ayrıca ilgili 

mevzuat çerçevesinde tazminat ve dava haklarını saklı tutar. 

13. KULLANIM SINIRLARI 

13.1. Kullanıcı, Dijital Ürün’ün yahut Dijital Ürün’de sunulan içeriğin herhangi bir yazılım 

bileşenine ilişkin olarak kısmen veya tamamen tersine mühendislik yapamaz, uygunsuz bir 

erişim elde etme teşebbüsünde bulunamaz, Dijital Ürün’ün bir kısmını ya da tamamını 

kopyalayamaz, taklit edemez, 2. el dahil olmak üzere satışını yapamaz, sosyal medya 

ortamlarında ve diğer internet sitelerinde yayınlayamaz, Olin’in fikri mülkiyet haklarını ihlal 

edecek herhangi bir eylemde bulunamaz, sistemin bütünlüğüne zarar verecek eylemlerde 

bulunamaz, Dijital Ürün’e zarar verici nitelikte kötü amaçlı yazılım kullanamaz, Dijital Ürün’ü 

rekabet edebilecek herhangi bir hizmeti geliştirmek amacıyla kullanamaz, okul, sınıf, yardımcı 

kurs gibi toplu alanlarda kullanıma açamaz. 

13.2. Olin’in bu ihlalden dolayı uğradığı zararlar nedeniyle, Türk Borçlar Kanunu, Türk Ticaret 

Kanunu ve ilgili mevzuat uyarınca tazminat hükümlerine ve/veya cezai hükümlere başvurma 

hakkı saklıdır. 

13.3. Kullanıcı’nın işbu Sözleşme hükümlerine aykırı eylem ya da işlemi sebebiyle, Olin’in işbu 

Sözleşmeyi feshetme, Kullanıcı’ya sağlanan dijital içeriğin kullanımına son verme ve 

Kullanıcı’nın dijital içeriğe erişimini kapatma, kısıtlama veya askıya alma hakkı saklıdır. 

14. DİJİTAL ÜRÜN ÜZERİNDEKİ KORUMA ARAÇLARI 

Dijital Ürün paketi içerisindeki videolarda, medya güvenliğini sağlayabilmek amacıyla hareketli 

watermark (saydam damga/güvenlik işareti) yerleştirilebilir. Bu hareketli işaret, Kullanıcı’nın 

adını, soyadını ve ona tahsis edilen referans numarasını içerebilir. Kullanıcı, Dijital Ürün 

içerisindeki medyaları izlemesi sırasında, görüntülü sohbet servislerinden herhangi birini aktif 

etmesi halinde “ekran yakalayıcı tespit” uyarısı alabilir. 

15. YAPAY ZEKA SOHBET ROBOTU 

Yapay zeka sohbet robotu, Usta Öğretmen dijital eğitim platformunda sorulara hızlı ve bilgi 

verici cevaplar vermeyi amaçlar. Ancak Olin, yapay zeka sohbet robotunun verdiği cevapların 

doğru, güvenilir, uygun veya kullanılabilir olduğu yönünde herhangi bir taahhütte bulunmaz 

veya garanti vermez. Yapay zeka sohbet robotunun kullanımından doğrudan ya da dolaylı 

olarak doğabilecek hiçbir zarardan Olin sorumlu değildir. 

16. SORUMSUZLUK KAYDI 

16.1. Olin, işbu Sözleşme konusu Dijital Ürün bakımından Dijital Ürün’den beklenen olağan 

işlevleri yerine getirmesi için kendisinden beklenen dikkat ve özeni göstermekle sorumluluktan 

kurtulur. Olin, Kullanıcı’ya herhangi bir başarı ya da sistemin kusursuz işleyeceği taahhütde 

bulunmaz. 

16.2. Olin, Dijital Ürün’ü yazılım geliştirme, müfredatın güncellenmesi gibi sebeplerle belirli 

günlerde erişime kapatma hakkına sahiptir. 



16.3. Kullanıcı’nın sınırlı ehliyetsiz olması durumunda, velisi/vasisi tarafından geçerli ve 

hukuka uygun icazet verildiği kabul edilir. Aksi yöndeki iddialardan Olin sorumlu olmayacaktır. 

16.4. Olin, Dijital Ürün’ün kullanımıyla ilgili olabilecek donanım veya işletim sistemi 

arızasından, iletişim ağı tasarım ve bağlantı hatalarından, voltaj dalgalanması ve elektrik 

kesilmesinden, virüs bulaşmasından ve benzeri çevresel faktörler ve Kullanıcı hatalarından 

kaynaklanan bilgi ve yazılım kayıplarından hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz. 

17. ELEKTRONİK İLETİ VE TİCARİ ELEKTRONİK İLETİLER 

17.1. Alıcı, Dijital Ürün’e ilişkin ifanın yerine getirilebilmesi sebebiyle, ödemenin 

gerçekleştirilmesi ve arıza-hata durumlarının düzeltilmesi aşamalarında Olin’in yapacağı 

bilgilendirmeleri, ayrıca bir izne gerek olmaksızın kabul eder. 

17.2. Olin, Kullanıcı’nın ticari elektronik iletilere onay vermesi halinde, Usta Öğretmen 

platformunda kayıtlı olan elektronik posta adresi vasıtasıyla veya telefon numarasına arama 

yapmak ya da SMS göndermek suretiyle, mal ve hizmetlerini tanıtmak amacıyla Kullanıcı’ya 

ticari elektronik ileti gönderebilecektir. 

17.3. Kullanıcı, ticari elektronik iletilerin gönderilmesine onay vermeme ya da onayını geri alma 

hakkına sahiptir. 

18. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 

18.1. Kullanıcıya özel hizmet verilebilmesi için Dijital Ürün’ün satın alınması sırasında isim, 

soyisim, adres ve e-posta adresinin alınması gereklidir. 

18.2. Olin, Dijital Ürün’ün kurulumunun sağlandığı elektronik cihazın IP adresini sözleşmenin 

kurulması ve ifasıyla doğrudan ilgili olması (6698 sayılı KVKK m.5/2-c) nedeniyle kaydeder. 

18.3. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve ilgili mevzuat çerçevesinde kalmak 

üzere, Kullanıcı’ya ait kişisel, eğitsel, sistem kullanım verileri Olin tarafından değerlendirilebilir, 

analiz edilebilir ve anonim olarak muhafaza edilebilir. 

18.4. Kullanıcı daha detaylı bilgiye erişim için Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında 

hazırlanan Aydınlatma Metni’ne www.ustaogretmen.com internet sitesinden ulaşabilir. 

19. FİKRİ MÜLKİYET İHLALİ ŞİKAYET BAŞVURUSU 

Olin, üçüncü kişilerin fikri mülkiyet haklarına önem verir. Fikri ve sınai mülkiyet hakkı ihlaline 

yönelik şikayetler, ilgili mevzuatta belirtilen şartları sağlaması şartıyla Usta Öğretmen iletişim 

kanalları üzerinden ya da aşağıdaki adrese noter aracılığıyla iletilebilir: Adres: AGÜ 

Teknokent, Kayseri 

20. KISMI GEÇERSİZLİK 

İşbu Sözleşmede yer alan hükümlerden herhangi birinin hükümsüz olması halinde bu 

geçersizlik sözleşmenin tümüne sirayet etmeyecek ve sözleşme, diğer hükümleri ile 

geçerliliğini koruyacaktır. 



21. UYUŞMAZLIK HALİNDE YETKİLİ MERCİ 

Alıcı, işbu Sözleşme’den doğan veya işbu Sözleşme ile ilgili olan uyuşmazlıklarda 

ikametgahının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyeti’ne veya Tüketici Mahkemesi’ne 

başvurabilir. 

22. YÜRÜRLÜK 

22.1. İşbu Sözleşme, Alıcı tarafından okunarak elektronik ortamda onaylandığı takdirde tüm 

hüküm ve koşullarıyla yürürlüğe girecektir. 

22.2. İşbu Sözleşme’nin bir örneği, satın alma sırasında bildirilen e-posta adresine Alıcı 

tarafından muhafaza edilmek üzere otomatik olarak gönderilecektir. 


