KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKIN
AYDINLATMA METNI

1. GIRiS
Bu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'’nun (“KVKK”) 10.
maddesi ile Aydinlatma Yukumluligunun Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar

Hakkinda Teblig kapsaminda Olin Bilisim Teknolojileri Yazilim ve Danismanlik Limited Sirketi
(Metnin devaminda “Olin” veya “Usta Ogretmen” olarak anilacaktir.) tarafindan hazirlanmistir.

KVKK’ya gore bir gergek kisinin kimliginin belirlenmesine yarayan her turla bilgi kisisel veridir.
Ayni Kanun uyarinca Olin “veri sorumlusu” olup, bu Aydinlatma Metninde hangi kisisel

verilerinizin hangi amagclarla islendidi, kimlerle paylasildidi, verilerinizin nasil toplandigi ve
hukuki sebepleri agiklanmaktadir.

2. VERi SORUMLUSU

KVKK uyarinca kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Olin Bilisim Teknolojileri Yazilim ve
Danismanlik Limited Sirketi tarafindan asagida acgiklanan kapsamda islenebilecektir.

Unvani Olin Biligsim Teknolojileri Yazilim ve Danismanlik Limited Sirketi
Adres AGU Teknokent, Kayseri

Telefon +90 539 572 37 60

E-posta destek@ustaogretmen.com

Web www.ustaogretmen.com

3. ISLENEN KIiSISEL VERILER

Usta Ogretmen platformu kapsaminda agagidaki kisisel verileriniz islenmektedir:

Veri Kategorisi Veri Turleri

Kimlik Bilgileri Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi (gerekli hallerde), dogum tarihi
iletisim Bilgileri E-posta adresi, cep telefonu numarasi, adres

Egitim Bilgileri Sinif diizeyi, okul bilgisi, hazirlandigi sinav turd, ders tercihleri

Finansal Bilgiler Kredi karti/banka karti bilgileri (iyzico Gzerinden islenir), siparis

bilgileri, 6ddeme sekli ve detaylari, fatura bilgileri
Kullanici Hesap Bilgileri  Kullanici adi, sifre (hashlenmis), hesap olusturma tarihi

Teknik Veriler IP adresi, cihaz bilgileri (marka, model, isletim sistemi), tarayici
bilgileri, cerez verileri, oturum bilgileri

Gorsel ve Isitsel Veriler Canli derslerde kamera ve mikrofon agik birakilmasi halinde ses ve
goruntd kayitlan



Platform Kullanim Ders izleme gecmisi, test sonuglari, yapay zeka sohbet robotu ile
Verileri yapilan etkilesimler, soru sorma kayitlari, kullanici yorumlari

4. KiSISEL VERILERIN iISLENME AMAGLARI
Yukarida belirtilen kisisel verileriniz asagidaki amaclarla sinirli olarak islenmektedir:

« Usta Ogretmen platformunda kisiye 6zel tiyelik kaydi olusturulmasi ve hesabiniza
guvenli giris yapilabilmesi,
» Egitim paketlerinin satisinin gergeklestiriimesi ve hizmet bedelinin tahsil edilmesi,

» Canli derslerin diizenlenmesi, telafi derslerinin planlanmasi ve ders kayitlarinin
olusturulmasi,

* Yapay zeka sohbet robotu araciligiyla egitim destegi saglanmasi ve kullanici
deneyiminin kigisellestirilmesi,

+ Islem guivenliginin saglanmasi ve yetkisiz erisimlerin énlenmesi,

» Satis sonrasi teknik destek hizmeti verilebilmesi,

» Kullanici adina fatura diizenlenmesi ve yasal muhasebe yukimlalUklerinin yerine
getiriimesi,

» 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 5. maddesi kapsaminda, onay
verilmesi halinde ticari elektronik ileti gonderilmesi,

» EQgitim iceriklerinin geligtiriimesi, kalite kontrolu ve hizmetlerin iyilestiriimesi,
»  Hukuki yGkimlalUklerin yerine getirilmesi ve olasi uyusmazliklarda hukuki sireglerin
yurutebilmesi,

» Video igeriklerde watermark (saydam damga) uygulanarak fikri mulkiyet haklarinin
korunmasi.

5. KiSISEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKi SEBEPLERI

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5. maddesi kapsaminda asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak
islenmektedir:

« Tarafinizca agik riza verilmesi (KVKK md.5/1),
« Kanunlarda agik¢a 6ngoérilmesi (KVKK md.5/2-a),

« Taraflar arasindaki sézlesmenin kurulmasi ya da ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi (KVKK md.5/2-c),

* Veri sorumlusunun hukuki yikumluligunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi
(KVKK md.5/2-¢),

+ Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi (KVKK md.5/2-e),

« Temel hak ve 6zgurliklerinize zarar verilmemesi kaydiyla Sirketimizin mesru
menfaatleri igin zorunlu olmasi (KVKK md.5/2-f).



6. KiISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMi

Kisisel verileriniz, sbzlesmenin kurulmasi veya ifasi sirasinda asagidaki kanallar araciligiyla
otomatik ve otomatik olmayan yollarla toplanmakta ve Olin’in veri tabaninda elektronik yolla
islenmektedir:

«  www.ustaogretmen.com internet sitesi ve Usta Ogretmen mobil uygulamasi
Uzerinden doldurulan dyelik ve kayit formlari,

«  Odeme iglemleri sirasinda 6édeme hizmet saglayicisi (iyzico) araciligiyla sisteme
girilen bilgiler,

» Canli ders kayitlari (ses ve gérianti),

* Yapay zeka sohbet robotu ile gergeklestirilen etkilesimler,

» E-posta, telefon, canli destek hatti ve WhatsApp destek kanali araciligiyla iletilen
bilgiler,

» Cerezler ve benzeri teknolojiler aracihigiyla otomatik olarak toplanan teknik veriler.

7. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

islenen kisisel verilerinizz amaca uygun olarak asagdidaki Uglnci taraflarla
paylasilabilmektedir:

«  Odemenin gergeklestirilebilmesi igin iyzico Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
AS.,

» Canli derslerin gergeklestiriimesi igin kullanilan video konferans hizmet saglayicilari
(Google Meet, Zoom vb.),

* Hosting, bulut depolama ve igerik dagitim hizmeti saglayicilari (Vercel, Supabase,
Bunny.net vb.),

* Hukuki yukumlalUklerimizin yerine getirilebilmesi amaciyla yetkili ve gorevli kamu
kurum ve kuruluglarina (Vergi Daireleri, il/ilge Milli Egitim Midarliikleri vb.), adli
mercilere,

+ Sobzlesme, denetim ve muhasebe islemlerinin yiritebilmesi icin Sirketimizce calisilan
mali masavir ve hukuk burolarina.

8. KiSISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARILMASI

Usta Ogretmen platformunda kullanilan bazi hizmet saglayicilarinin (Vercel, Supabase,
Bunny.net, Google, Zoom vb.) veri merkezlerinin yurt disinda bulunmasi nedeniyle, belirli
kisisel verileriniz yurt disina aktarilabilmektedir. Bu aktarim, KVKK’nin 9. maddesi kapsaminda
yeterli korumaya sahip Ulkelere veya vyeterli korumanin bulunmadidi dlkelerde veri
sorumlusunun yeterli bir korumayi yazili olarak taahhut ettigi ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'nun izninin  bulundugu durumlarda ya da aclk rizaniza dayanarak
gerceklestiriimektedir.



9. KiSISEL VERILERIN SAKLANMA SURESI

Kisisel verileriniz, islenme amaglarinin gerektirdigi stre boyunca ve ilgili mevzuatin 6ngérdigu
asgari saklama sirelerine uygun olarak muhafaza edilir. islenme amaci ortadan kalkan ve
mevzuatin 6ngordidu saklama sureleri dolan kigisel veriler, Olin tarafindan re’sen veya
talebiniz Gzerine silme, yok etme veya anonim hale getirme yontemlerinden biri ile imha edilir.

Veri Tiirii ' Saklama Siiresi

Uyelik ve hesap bilgileri Uyelik sliresi boyunca ve liyeligin sona ermesinden
itibaren 10 yil

Fatura ve 6deme bilgileri Vergi Usul Kanunu uyarinca 10 yil

Canli ders kayitlari Dijital Uriin lisans siiresi boyunca

Ticari elektronik ileti onay Onay geri alinincaya dek

Log ve teknik veriler 5651 sayili Kanun uyarinca 2 yil

10. GEREZ POLITIKASI

www.ustaogretmen.com internet sitesi ve Usta Ogretmen platformu, kullanici deneyimini
iyilestirmek, site performansini analiz etmek ve glvenligi saglamak amaciyla cerezler
(cookies) kullanmaktadir. Zorunlu gerezler disinda kalan analitik ve pazarlama cerezleri,
ancak agik rizanizin alinmasi halinde kullanilmaktadir. Cerez tercihlerinizi tarayici ayarlariniz
Uzerinden veya platformumuzdaki gerez yonetim paneli araciligiyla degistirmeniz mimkuanddar.

11. ILGILIi KiSi OLARAK HAKLARINIZ
6698 Sayili Kanun’'un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

a) Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp
kullaniimadigini 6grenme,

d) Yurticinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarldigi Ggincu kisileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

f) KVKK’nin 7. maddesinde 6ngdrulen sartlar ¢cergevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

g) Duzeltme ve silme iglemlerinin, kigisel verilerin aktarildigi tgincu kigilere
bildiriimesini isteme,

h) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

i) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.



12. BASVURU YONTEMI

Yukarida sayilan haklarinizla ilgili taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig"e gére asagidaki yontemlerle Olin’e iletebilirsiniz:

Yazili Bagvuru: “AGU Teknokent, Kayseri” adresine kimlik teyidinizi icerir sekilde
yazih olarak,

» E-posta: destek@ustaogretmen.com adresine, sistemimizde kayitli e-posta adresiniz
Uzerinden,

* Noter Araciligiyla: Yukaridaki adrese noter kanaliyla.

Basvurulariniz, niteligine gore en kisa surede ve en geg 30 (otuz) gln iginde Ucretsiz olarak
sonuclandirilacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki Gcret alinabilir.

13. AYDINLATMA METNINDE DEGISIKLIK

Olin, isbu Aydinlatma Metni’ni yasal dizenlemeler, Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlar
veya Usta Ogretmen platformundaki degisiklikler dogrultusunda giincelleme hakkina sahiptir.
Glncellenmis Aydinlatma Metni, www.ustaogretmen.com internet sitesinde yayimlanarak
yarurluge girer.

Veri Sorumlusu

Olin Bilisim Teknolojileri Yazilim ve Danigsmanlik Limited Sirketi

Adres: AGU Teknoloji Gelistirme Bolgesi, Tavlasun Mah. Gaffar Okan Bulvari No:398/6
Melikgazi/Kayseri

E-posta: destek@ustaogretmen.com

Web: www.ustaogretmen.com



