GIZLILIK POLITIKASI

1. Taraflar ve Tanimlar

www.ustaogretmen.com web sitesi, Usta Ogretmen mobil uygulamasi ve bu platformlar
Uzerinden verilen tim servisler ile hizmetler, AGU Teknokent, Kayseri adresinde kayitli Olin
Bilisim Teknolojileri Yazilim ve Danigsmanlik Limited Sirketi'ne aittir ve firmamiz tarafindan
isletilir (bundan sonra “Usta Ogretmen” olarak anilacaktir).

isbu Gizlilik Politikasi, Usta Ogretmen tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanan
kullanicilarin (6grenciler, veliler, egitmenler ve kurumsal kullanicilar) kisisel verilerinin nasil
toplandigini, kullanildigini, korundugunu ve islendigini agiklamaktadir.

Bu Gizlilik Politikasi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”), 5809 sayil
Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat hukimleri gergevesinde hazirlanmistir.

2. Kisisel Verilerin Toplanmasi ve islenmesi

Usta Ogretmen, cesitli amaclarla kisisel veriler toplayabilir. Asagida, toplanan kisisel verilerin
nasil ve ne sekilde toplandigi ile bu verilerin nasil korundugu belirtiimistir.

2.1. Toplanan Veri Tlrleri

Uyelik, iletisim formlari, siparis suregleri, canli dersler, yapay zeka sohbet robotu etkilesimleri
ve platformumuz Gzerindeki diger etkilesimler araciligiyla kullanicilarimizin kendileriyle ilgili
asagidaki kisisel bilgiler isin dogasi geregi platformumuz tarafindan toplanmaktadir:

» Kimlik bilgileri (ad, soyad, dogum tarihi),
« lletisim bilgileri (telefon numarasi, e-posta adresi, adres),
+ Egitim bilgileri (6grencinin sinif seviyesi, hazirlandigi sinav, ders tercihleri),

» Finansal bilgiler (6deme hizmet saglayicisi iyzico tzerinden islenen é6deme bilgileri,
siparig ve fatura detaylar),

* Hesap bilgileri (kullanici adi, sifre, hesap olusturma tarihi),

» Teknik veriler (IP adresi, cihaz bilgileri, tarayici bilgileri, cerez verileri, oturum
bilgileri),

» Gorsel ve isitsel veriler (canl derslerde kamera ve mikrofon agik birakilmasi halinde
ses ve goruntu kayitlari),

» Platform kullanim verileri (ders izleme ge¢misi, test sonuglari, yapay zeka sohbet
robotu ile yapilan etkilesimler, soru sorma kayitlari, kullanici yorumlari).

2.2, Verilerin Toplanma Yontemleri

Kigisel verileriniz asagidaki kanallar araciligiyla otomatik ve otomatik olmayan yollarla
toplanmaktadir:



www.ustaogretmen.com internet sitesi ve Usta Ogretmen mobil uygulamasi
Uzerinden doldurulan tyelik ve kayit formlari,

Odeme iglemleri sirasinda 6édeme hizmet saglayicisi (iyzico) araciligiyla sisteme
girilen bilgiler,

Canli ders kayitlari (ses ve gorunti),

Yapay zeka sohbet robotu ile gergeklestirilen etkilesimler,

E-posta, telefon, canl destek hatti ve WhatsApp destek kanali araciligiyla iletilen
bilgiler,

Cerezler ve benzeri teknolojiler araciligiyla otomatik olarak toplanan teknik veriler.

2.3. Ticari Elektronik iletiler

Usta Ogretmen, bazi dénemlerde kullanicilarina ve Uyelerine kampanya bilgileri, yeni ders
paketleri hakkinda bilgiler, promosyon teklifleri ve editim igerikli bultenler gdnderebilir.
Kullanicilarimiz bu gibi bilgileri alip almama konusundaki tercihlerini Gye olurken yapabilir, Gye
girisi yaptiktan sonra hesap bilgileri bliminden bu tercihi degistirebilir ya da kendisine gelen
bilgilendirme iletisindeki baglanti ile bildiimde bulunabilir. Ticari elektronik ileti génderimi,

yalnizca kullanicinin agik onayi alinmasi halinde gerceklestirilir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Toplanan kisisel verileriniz agsagidaki amaclarla sinirli olarak islenmektedir:

Platformda kisiye 6zel Uyelik kaydi olusturulmasi ve hesaba glvenli girig
yapilabilmesi,

Egitim paketlerinin satisinin gergeklestiriimesi ve hizmet bedelinin tahsil edilmesi,

Canli derslerin dizenlenmesi, telafi derslerinin planlanmasi ve ders kayitlarinin
olusturulmasi,

Yapay zeka sohbet robotu araciliiyla egitim destegi saglanmasi,

islem glivenliginin saglanmasi ve yetkisiz erigsimlerin énlenmesi,

Teknik destek hizmeti verilmesi,

Fatura dizenlenmesi ve yasal muhasebe yukumlulUklerinin yerine getiriimesi,
Onay verilmesi halinde ticari elektronik ileti gonderilmesi,

Egitim igeriklerinin gelistirilmesi, kalite kontroll ve hizmetlerin iyilestiriimesi,
Video iceriklerde watermark uygulanarak fikri mulkiyet haklarinin korunmasi,

Hukuki yakumlultklerin yerine getiriimesi ve olasi uyusmazliklarda hukuki sureglerin
yurutebilmesi,

Kimligi ifsa edilmeden istatistiksel degerlendirmeler, veri tabani olusturma ve pazar
arastirmalarinda kullaniimasi.

4. Verilerin Gizliligi ve Paylagimi



Usta Ogretmen’e elektronik ortamdan iletilen kisisel bilgiler, Mesafeli Satis Sézlesmesi ve isbu
Gizlilik Politikasi ile belirlenen amaclar ve kapsam disinda Uguncu kisilere agiklanmayacaktir.

Kisisel verileriniz, amaca uygun olarak asagidaki Gglincu taraflarla paylasilabilmektedir:

«  Odeme islemlerinin gergeklestirilebilmesi icin iyzico Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri A.S.,

» Canli derslerin gergeklestiriimesi icin kullanilan video konferans hizmet saglayicilari
(Google Meet, Zoom vb.),

* Hosting, bulut depolama ve igerik dagitim hizmeti saglayicilari (Vercel, Supabase,
Bunny.net vb.),

* Hukuki yakimlaliklerin yerine getirilebilmesi amaciyla yetkili kamu kurum ve
kuruluglari, adli merciler,

+ Sdzlesme, denetim ve muhasebe islemlerinin ylrGtebilmesi igin mali musavir ve
hukuk barolari.

Sistemle ilgili sorunlarin tanimlanmasi ve verilen hizmet ile ilgili ¢cikabilecek sorunlarin veya
uyusmazliklarin hizla ¢éziilmesi igin, Usta Ogretmen kullanicilarinin IP adresini kaydetmekte
ve bunu kullanmaktadir. IP adresleri, kullanicilari genel bir sekilde tanimlamak ve kapsamli
demografik bilgi toplamak amaciyla da kullanilabilir.

5. Kisisel Verilerin Yurt Digsina Aktarilmasi

Usta Ogretmen platformunda kullanilan bazi hizmet saglayicilarinin (Vercel, Supabase,
Bunny.net, Google, Zoom vb.) veri merkezlerinin yurt diginda bulunmasi nedeniyle, belirli
kisisel verileriniz yurt disina aktarilabilmektedir. Bu aktarim, KVKK’nin 9. maddesi kapsaminda
yeterli korumaya sahip uUlkelere veya vyeterli korumanin bulunmadidi udlkelerde veri
sorumlusunun yeterli bir korumayi yazili olarak taahhut ettigi ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'nun izninin  bulundugu durumlarda ya da aglk nizaniza dayanarak
gerceklestiriimektedir.

6. Veri Glivenligi Taahhuidu

Usta Ogretmen, gizli bilgileri kesinlikle dzel ve gizli tutmayi, bunu bir sir saklama yikimii
olarak addetmeyi ve gizliligin saglanmasi ve surdirdlmesi, gizli bilginin tamaminin veya
herhangi bir kisminin kamu alanina girmesini veya yetkisiz kullanimini veya ug¢uncu bir kigiye
ifsasini 6nlemek icin gerekli tim tedbirleri almayi ve gerekli 6zeni gbstermeyi taahhit
etmektedir.

Usta Ogretmen, veri glvenligini saglamak amaciyla asagidaki teknik ve idari tedbirleri
uygulamaktadir:

» Kigisel verilere erigim, yetkilendirilmis personel ile sinirlandiriimistir.

« Kullanici sifreleri hashlenerek (tek yonlu sifreleme) saklanir; agik metin olarak higbir
sekilde depolanmaz.



» Platform ile kullanici arasindaki tim iletisim SSL/TLS sifreleme teknolojisi ile
korunmaktadir.

» Veri tabani erisimlerinde satir dizeyinde glvenlik (Row Level Security — RLS)
politikalari uygulanmaktadir.

» Duzenli glivenlik taramalari ve yedekleme islemleri gergeklestiriimektedir.

+ Personele kisisel verilerin korunmasi konusunda dizenli egitimler verilmektedir.

7. Kredi Karti1 Glivenligi

Usta Ogretmen, platformundan hizmet alan kredi karti sahiplerinin giivenligini ilk planda
tutmaktadir. Kredi karti bilgileriniz higbir sekilde sistemimizde saklanmamaktadir. Odeme
islemleri, PCI DSS uyumlu 6deme hizmet sadlayicisi iyzico araciligiyla gerceklestiriimektedir.

islemler siirecine girdiginizde glivenli bir sitede oldugunuzu anlamak igin tarayicinizin adres
cubugunda bir kilit simgesi gérmeniz gerekir. Bu, glivenli bir internet sayfasinda oldugunuzu
gosterir ve tum bilgileriniz SSL teknolajisi ile sifrelenerek korunur.

Alisveris sirasinda kullanilan kredi karti ile ilgili bilgiler, platformumuzdan bagimsiz olarak 256
bit SSL (Secure Sockets Layer) protokoll ile sifrelenip sorgulanmak Uzere ilgili bankaya
ulastirilir. Kartin kullanilabilirligi onaylandigi takdirde hizmet alimina devam edilir. Kartla ilgili
higbir bilgi tarafimizdan goruntilenemediginden ve kaydedilmediginden, tglinci sahislarin
herhangi bir kosulda bu bilgileri ele gecirmesi engellenmis olur.

8. Canli Dersler ve Yapay Zeka Sohbet Robotu

8.1. Canli Dersler

Usta Ogretmen platformunda gergeklestirilen canli dersler, kalite kontroll, egitim iceriginin
gelistiriimesi ve sonradan izlenebilir tekrar kayitlari olusturulmasi amaciyla sesli ve/veya
gOruntlll olarak kaydedilebilir. Kullanici, canli derse katilmakla bu kayitlara acgik riza verdigini
kabul eder. Kamera ve mikrofon agma tercihi tamamen kullaniciya aittir.

Canli dersler tguncu taraf video konferans platformlari (Google Meet, Zoom vb.) Gizerinden
gergeklestirilebilir. Bu platformlarin veri merkezlerinin yurt disinda bulunmasi nedeniyle ses
ve goruntu verileriniz yurt digina aktarilmis olmaktadir.

8.2. Yapay Zeka Sohbet Robotu

Usta Ogretmen platformunda yer alan yapay zeka sohbet robotu, kullanicilara egitim destegi
saglamak amaciyla hizmet vermektedir. Sohbet robotu ile gergeklestirilen etkilesimler (sorular,
yanitlar ve kullanim verileri), hizmet kalitesinin artirimasi ve igerigin kisisellestiriimesi
amaciyla islenebilir. Yapay zeka hizmetinin saglanmasi igin Gglincu taraf APl saglayicilari
kullanilabilir; bu durumda etkilesim verileri ilgili saglayicilarin gizlilik politikalarina da tabi olur.

9. Tarayici Cerezleri (Cookies)



Usta Ogretmen, siteyi ziyaret eden kullanicilar ve kullanicilarin web sitesini kullanimi
hakkindaki bilgileri teknik bir iletisim dosyasi (Cerez — Cookie) kullanarak elde edebilir.
Cerezler, site hakkinda durum ve tercihleri saklayarak internetin kullanimini kolaylastirir ve
kullanicilar i¢in 6zel tasarlanmis sayfalardan dinamik olarak igerik Uretilmesine yardimci olur.

Platformumuzda kullanilan gerez tirleri asagidaki gibidir:

» Zorunlu Cerezler: Platformun diizgtin ¢calismasi icin gerekli olup, devre disi
birakilamaz.

» Performans ve Analitik Cerezler: Site kullanimini analiz etmek ve hizmet kalitesini
artirmak amaciyla kullanilir; yalnizca agik rizaniz ile etkinlestirilir.

» Pazarlama Cerezleri: Kisisellestiriimis reklam ve kampanya igerikleri sunmak
amaciyla kullanilir; yalnizca agik rizaniz ile etkinlegtirilir.

Tarayicilarin pek ¢ogu basta gerezleri kabul eder bigcimde tasarlanmistir ancak kullanicilar
dilerse tarayici ayarlarindan veya platformumuzdaki ¢erez yonetim paneli aracihgiyla bu
tercihleri degistirebilirler.

10. Kigisel Verilerin Saklanma Siiresi

Kisisel verileriniz, islenme amaclarinin gerektirdigi sire boyunca ve ilgili mevzuatin 6ngordugu
asgari saklama sirelerine uygun olarak muhafaza edilir. islenme amaci ortadan kalkan ve

mevzuatin 6ngordugu saklama sureleri dolan kisisel veriler, re’sen veya talebiniz Uzerine
silme, yok etme veya anonim hale getirme yéntemlerinden biri ile imha edilir.

Veri Tiirii  Saklama Siiresi

Uyelik ve hesap bilgileri Uyelik siiresi boyunca ve sona ermesinden itibaren 10
yil

Fatura ve 6deme bilgileri Vergi Usul Kanunu uyarinca 10 yil

Canli ders kayitlari Dijital Uriin lisans slresi boyunca

Yapay zeka etkilesim verileri Hizmet slresi boyunca ve sona ermesinden itibaren 1
yil

Ticari elektronik ileti onay Onay geri alinincaya dek

Log ve teknik veriler 5651 sayili Kanun uyarinca 2 yil

11. Uglincii Taraf Web Siteleri ve Uygulamalar

Platformumuz, web sitesi dahilinde baska sitelere baglanti verebilir. Usta Ogretmen, bu
baglantilar vasitasiyla erigilen sitelerin gizlilik uygulamalari ve igeriklerine yonelik herhangi bir
sorumluluk tagsimamaktadir. Kullanicilarin, tGglncu taraf sitelerin kendi gizlilik politikalarini
incelemesi tavsiye edilir.

12. ilgili Kisi Olarak Haklariniz



6698 sayili KVKK’'nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

a) Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

d) Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kigileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini
isteme,

f) KVKK’nin 7. maddesinde dngorilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

g) Duzeltme ve silme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi t¢tincu kisilere bildiriimesini
isteme,

h) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida sayilan haklarinizla ilgili taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig’e gdére “AGU Teknokent, Kayseri” adresine yazili olarak veya
destek@ustaogretmen.com e-posta adresine iletebilirsiniz. Bagvurulariniz en ge¢ 30 gln

icinde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir.

13. istisnai Haller

Asagida belirtilen sinirli hallerde Usta Ogretmen, isbu Gizlilik Politikasi hikimleri diginda
kullanicilara ait bilgileri Gguncu kigilere aciklayabilir:

» Kanun, Kanun Hikminde Kararname, Yénetmelik vb. yetkili hukuki otorite tarafindan
cikarilan ve yururlukte olan hukuk kurallarinin getirdigi zorunluluklara uymak,

» Platformun kullanicilarla akdettigi Mesafeli Satis S6zlesmesi ve diger sézlesmelerin
gereklerini yerine getirmek ve bunlari uygulamaya koymak amaciyla,

« Yetkili idari ve adli otorite tarafindan usuline gére yurutilen bir arastirma veya
sorusturmanin yarutima amaciyla kullanicilarla ilgili bilgi talep edilmesi,

+ Kullanicilarin haklari veya glvenliklerini korumak igin bilgi vermenin gerekli oldugu
haller.

14. Politika Degisiklikleri

Usta Ogretmen, isbu Gizlilik Politikasi hikiumlerini diledigi zaman sitede yayinlamak veya
kullanicilara elektronik posta géndermek suretiyle degistirebilir. Gizlilik Politikasi hikimleri
degistigi takdirde, yayinlandigi tarihte yururlik kazanir.



15. iletisim
Gizlilik politikamiz ile ilgili her tarlG soru ve dnerileriniz igin asagidaki iletisim bilgilerinden bize
ulasabilirsiniz:

Firma Unvani Olin Bilisim Teknolojileri Yazilim ve Danismanlik Limited Sirketi

Adres AGU Teknoloji Gelistirme Bdlgesi, Tavlasun Mah. Gaffar Okan
Bulvari No:398/6 Melikgazi/Kayseri

E-posta destek@ustaogretmen.com

Telefon +90 539 572 37 60

Web www.ustaogretmen.com



